
 
1 Référentiel qualité du Label Orcières « Qualité Confort Hébergement» 

Référentiel qualitatif 
 
Pour bénéficier du Label et de ses avantages, le meublé doit être en conformité 
avec les critères exposés dans les tableaux ci-dessous. La constatation d’un critère 
proscrit entraîne la non-labellisation du meublé et doit être modifié ou rénové 
(contre-visite). 
 

Légende 
 Requis obligatoire Préconisé  Accepté  Proscrit  Bonus 

 

 
 

Séjour  
Pièce de vie 

Cuisine Salle de 
douche/bain 

Chambre(s) 

SOLS     
Béton ciré     
Carrelage  1    1 
Moquette en parfait état     
Moquette obsolète, usée, abimée     
Parquet massif     
Parquet stratifié ou flottant     
Pierre     
PVC dernière génération     
Textile floqué  - -  
Textile fibres naturelles     
Vinyle     
MURS     
Crépi projeté 1    
Enduit décoratif ou à la chaux     
Faïence -   - 
Gouttelette repeinte     
Lambris frisette  (50%) - -  
Lambris frisette repeint     
Lambris planches larges ou 
bardage intérieur 

    

Moquette, liège ou toile de jute     
Papier peint dernière génération     
Parement en pierre  -  - 
Plâtre peint     
PLAFOND     
Corniches/poutres apparentes     
Crépi projeté     
Enduit décoratif     
Faux-plafonds + basses tensions 
encastrées 

    

Gouttelette repeinte     
Lambris frisette   - -  
Lambris frisette repeint     
Lambris planches larges     
Moquette     
Papier peint     
Plâtre peint     
Plafond tendu     

1. Préconisé dans les gîtes et chalets.



 
2 Référentiel qualité du Label Orcières « Qualité Confort Hébergement» 

 Requis obligatoire  Préconisé  Accepté   Proscrit   Bonus 

 
 
 

Séjour  
Pièce de vie 

Cuisine Salle de 
douche/bain 

Chambre(s) 

PORTES – PLACARDS – HUISSERIES 
L’homogénéité doit être respectée autant pour les portes de séparation que pour les portes de 
placards, cadres de portes et cadres de placards.  
Bois déco     
Bois massif      
Design     
Isoplane en parfait état     
MOBILIER  
Harmonie et homogénéité (style et couleur) et en bon état. 
Présent en quantité adaptée à la capacité d’accueil et proportionnel au volume de la pièce. 
Contemporain     
Massif     
Massif pin blond miel     
Stratifié ancien     
Stratifié imitation pin blond     
Stratifié nouveau     
Stratifié repeint     
RANGEMENTS 
Capacité des armoires, commodes, placards adaptés au volume des pièces et à la capacité 
d’accueil du meublé. 
Casier à ski  - - - 
Coffre (intégré sous assise ou 
sous literie) 

 - - - 

Commode/Armoire  - -  
Dressing/placard intégré  - -  
Patères  -   
Rangements ouverts -    

Table ou tablette de chevet - - -  
TEXTILES 
Peuvent comprendre entre autres : les rideaux, dessus de lits, coussins, housse de canapé, 
nappe, abat-jour, tête de lit, etc. 
Harmonie des couleurs     
Harmonie des textiles     
Rideaux occultant 2 - -  
Textiles non homogènes     
Textiles tachés, abîmés     

 
2. Requis obligatoire quand il y a un couchage dans le séjour. 



 
3 Référentiel qualité du Label Orcières « Qualité Confort Hébergement» 

 Requis obligatoire Préconisé  Accepté  Proscrit  Bonus 
 
 
 

Séjour  
Pièce de vie 

Cuisine Salle de 
douche/bain 

Chambre(s) 

ÉCLAIRAGE ET ÉLECTRICITÉ  
Les interrupteurs et les prises électriques doivent être assortis et en parfait état. L’ensemble 
des appareils électriques doit être conforme aux normes en vigueur. Pas de fils ou câbles 
apparents. 
Éclairage d’ambiance     
Éclairage encastré     
En nombre suffisant      
Ampoule halogène     
Ampoule led     
Appliques murales     
Globe     
Liseuse  - -  
Néon visible     
Plafonnier contemporain     
Spot pince     
OUVERTURES EXTÉRIEURES 
Absence de fenêtre  - - 3 
Baie vitrée/porte-fenêtre   -  
Fenêtre     
Velux     
Volet manuel      
Volet roulant électrique     
CHAUFFAGE 
Chauffage au sol     
Convecteur électrique première 
génération (grille-pain)     
Panneau rayonnant, convecteur 
dernière génération 

    

Radiateur à inertie      
Radiateur bain d’huile     
Cheminée (insert) / Poêle à bois 4 - - 4 

 
3. Accepté dans les coins nuit et alcôves. 
4. Uniquement dans les appartements et chalets. 
 
 
 
 
  



 
4 Référentiel qualité du Label Orcières « Qualité Confort Hébergement» 

PARTICULARITÉS 
COUCHAGES 
Les couchages doivent être de qualité irréprochable. 
 

 Requis obligatoire Préconisé  Accepté  Proscrit  Bonus 
 

 Chambre Coin nuit / alcôve Pièce de vie 
TYPE DE LIT    
Canapé convertible    
Lit BZ    
Lit clic-clac    
Lit double     
Lit double escamotable    
Lit gigogne    
Lits superposés 5   
Lit tiroir    
Lit simple    
2 lits simples    
RIDEAUX 
Rideaux occultant    
  
LARGEUR LIT 1 PLACE 
90 cm  
80 cm  
70 cm  
LARGEUR LIT 2 PLACES 
200 cm  
180 cm  
160 cm  
140 cm  
120 à 130 cm  
MATELAS 
Épaisseur > 21 cm  
Épaisseur 15 à 21 cm  
Épaisseur < 15 cm  
Densité > 40 kg/m3  
Densité 30 à 40 kg/m3  
Densité < 30 kg/m3  
Alèse matelas et protection oreillers  
Usés, tâchés et déformés  
SOMMIER 
Lattes  
Planche de bois  
Sommier tapissier  
LITERIE 
Couvertures  
Couvertures d’appoint (polaire)  
Couettes  
Oreillers  
2 oreillers par pers.  
Traversin (si non accompagné d’oreillers)  
5. Proscrit dans une chambre parentale. Requis pour une chambre enfant.



 
5 Référentiel qualité du Label Orcières « Qualité Confort Hébergement» 

CUISINE 

La cuisine doit être fonctionnelle. 
 

 Requis obligatoire Préconisé  Accepté  Proscrit  Bonus 
 
MOBILIER 
Intégré et homogène  
Eléments dépareillés  
 
IMPLANTATION 
Plan de travail                                                                                            
Crédence derrière plaque de cuisson  
> 2 prises                                                                                                   
Eléments de rangement  
Tiroirs de rangement  
 
ÉQUIPEMENT 
Hotte aspirante                                                                                           
Cuisson                                                                                         > 2 feux  
  Feux vitrocéramique                                                                       
  Feux  induction                                                                                
  Plaques électriques                                                                               
  Feux gaz                                                                                        6 
Four encastrable                                                                                          
Four combiné grill/micro-ondes                                                                    
Four micro-ondes                                                                                         
Evier 1 bac                                                                                                  
Evier 2 bacs                                                                                                 
Robinet mitigeur                                                                                           
Lave-vaisselle                                                                                                                                                                 7 
Réfrigérateur (150 litres) / top pour studios   
Réfrigérateur/Congélateur                                                                                   
Réfrigérateur sans compartiment congélation                                                                                                
Congélateur                                                                                                  
Cafetière                                                                                 
Cafetière à dosettes ou capsules  
Bouilloire                                                                                                      
Grille-pain  
Mixeur  
Appareils Fondue électrique/Raclette                                                                            
Robot multifonctions  
Poubelle fermée  
6. Préconisé dans les gîtes et chalets. 
7. Bonus studio et préconisé dans les autres cas. 
 
 
 



 
6 Référentiel qualité du Label Orcières « Qualité Confort Hébergement» 

 Requis obligatoire Préconisé  Accepté  Proscrit  Bonus 
 
VAISSELLE 
Assiettes assorties                                                                                         
Batterie de casseroles + poêles assorties                                                         
Cocotte, faitout, marmite                                                                               
Couverts assortis                                                                                           
Couverts enfants                                                                                           
Flûtes, coupes à champagne                                                                           
Plats, saladiers assortis                                                                                  
Verres à eau                                                                                                 
Verres à vin                                                                                                  
 
SALLE DE DOUCHE/BAIN 
Le rangement doit être en quantité suffisante. 
 
IMPLANTATION 
Douche à l'italienne  
Baignoire balnéo  
WC séparés  
 
MOBILIER 
Meuble sous vasque intégré  
Miroir intégré  
Pare-douche ou pare-baignoire  
Rideau de douche / bain  
Radiateur sèche-serviette  
Patères  
Tube néon apparent  
Tuyaux d’eau apparents  
 
ÉQUIPEMENT 
Sèche-cheveux  
Miroir grossissant  
 

 
  



 
7 Référentiel qualité du Label Orcières « Qualité Confort Hébergement» 

 Requis obligatoire Préconisé  Accepté  Proscrit  Bonus 
 

ÉQUIPEMENT GÉNÉRAL 
 

MÉNAGER 
Aspirateur  
Fer et table à repasser  
Lave-linge  
Sèche-linge  
Produits d’entretien  
Poubelle tri sélectif (à minima dans la résidence)  
 

LOISIRS 
TV HD écran plat  
TV connectée  
Enceinte connectée  
Lecteur DVD/BlueRay  
Chaîne Hifi/ Chaîne musicale (tv)  
Jeux de société  
Console jeux vidéo  
 

ESPACE EXTÉRIEUR 
Balcon  
Terrasse  
Jardin  
Mobilier extérieur, chaises, table, transats.  
Barbecue, Plancha  8 
Piscine  
 

SERVICES 
Accueil et départ personnalisés  
Geste d’accueil  
Accès WIFI ou location mini Box  
Adaptateur de prise internationale  
Documentation touristique  
Linge de lit fourni ou à louer  
Linge de maison (serviettes de bain, torchons, etc.) fourni ou à louer  
Lits faits  
Prises en nombre suffisant  
Sèche-chaussures à ski  
Espace détente Sauna, Hammam…  
 

COMMODITES 
Garage  
Parking privé ou place de parking couvert réservée  
 

KIT ENFANT (fourni ou possibilité de louer) 
Baignoire  
Chaise haute / rehausseur  
Lit bébé / enfant  
Poussette à 3 roues  
8. Uniquement dans les chalets.  
 
 


